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Introduccion

Medir para Mejorar es un movimiento que tiene por objetivo
desarrollar un indice estandarizado, global y colaborativo para
la medicion de la Vivencia del Propésito en las organizaciones.
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Promotores

,\ Apoyo en la implementaciéon
DPMC

' Facilitadores de innovacion

CORPORATE
EXCELLENCE

== Rigor enlainvestigacion
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Medicion de la vivencia del propésito

/ O\

Autenticidad Coherencia

(motivaciones y creencias personales) (estrategia y gestion)
El ssito/misién d . El comportamiento de los
proposiiojmision de mi directivos es coherente con
empresa estd alineado con mis el proposito/mision de la
valores personales empresa
(Q2) Q)

@ - Integridad —f@

(cultura y comportamiento)

El comportamiento de mis
compaferos es coherente con el

propésito/misién de la empresa )
(Q3) HEC
barcalona
Cltedra
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La medicién se realiza mediante el indice 3D formado por tres preguntas:

Ql. Coherenciade  El comportamiento de los directivos es coherente con el

los Directivos propdsito/mision de la empresa
Q2. Conexién El propésito/misién de mi empresa esté alineado con mis
Personal valores personales

Q3.Coherenciade  El comportamiento de mis companfieros es coherente con
los Comparieros el proposito/misién de la empresa

Escala de respuesta: Totalmente de acuerdo | De acuerdo / Ni de acuerdo ni en desacuerdo /
En desacuerdo / Totalmente en descuerdo

Fuente: El indice 3D del Propésito. Harvard Deusto Business Review. A !,'Imch
Dirseténgoritones
CORPORATE ¥ Propésito Corporative

© Measure to Improve 5 DPMC EXCELLENCE



https://www.harvard-deusto.com/el-indice-3d-del-proposito

RESULTADOS

Entidad:
Fecha: XX/XX/XXXX
Nimero de Respuestas:
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Indicador Descripcioén Valor Bench.
indice 3D % de personas que se sienten conectadas con el propédsito y
reconocen la coherencia en directivos y compaiieros 57% 59%
(neto) - . e .
(responden "Totalmente de acuerdo” y/o "De acuerdo” en las tres preguntas)
indice 3D Valor total de la Vivencia del propésito calculada con el valor 7 3 25
(bruto) promedio de las tres preguntas en base 10 y ’
Indicadores clave para introducir en el cuadro de mando de la empresa
El benchmark se realiza con 10 empresas similares en términos de zona geografica, tamafio y sector
uiLc
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Desglose del indice neto

Perfiles Descripcion % empleados % Bench.
. : Se sienten conectados con el propdsito
Vivencia plena . -On el prop Y 57% 5900
reconocen la coherencia en directivos y comparferos
27%
7%
3%
Desconexién parcial Se sienten desalineados con el propdsito 1(y 304
P pero sireconocen la coherencia en directivos y/o comparieros 0 0
Desconexién total Se sienten desallr_leados_con_el pro_posno y 3% 204
no reconocen la coherencia en directivos ni en compaferos
Ampliacion del indice 3D neto. Elaborado mediante un algoritmo que combina las respuestas de Q2
con las respuestas de Q1 y Q3. .
uLc
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Desglose del indice 3D bruto

Resultados agregados por pregunta Benchmark
10 10,0
8 8,0
| . l . )
4 4,0
Q1. Coherencia de los Q2. Conexién Q3. Coherencia de los Q1. Coherencia de los Q2. Conexion Q3. Coherencia de los
Directivos Personal Comparfieros Directivos Personal Compafieros
Indice 3D (bruto) 7,3 Indice 3D (bruto) 7,5

Desglose del indice 3D bruto por pregunta en base 10.
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GUIAS PARA
LA MEJORA

UuLC
barcalons
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Direccion por Misiones
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Mejora Continua de la Vivencia del Propésito

CHECK (Medicién)
Mide la vivencia de propoésito
mediante el indice 3D

DO

Da seguimiento a la implementacion
de las acciones, motivando y
celebrando su cumplimiento.

Damos la
voz alos
empleados

PLAN

Analiza las sugerencias de mejora Comparte los resultados y pide sugerencias
recibidas, prioriza las acciones y disefia de mejora mediante herramientas
un plan a trabajar en los préximos meses. participativas (focus groups, encuestas,..).

ACT

n

© Measure to Improve



Ql. COmo Mejorar la Coherencia de los Directivos:

Potenciar el liderazgo del propésito en los directivos y mandos (+info)
Mejorar el alineamiento entre la estrategia y el propésito (+info)
Asegurar la consistencia entre el propésito y los sistemas de gestién: organizacién, objetivos, evaluacion (+info)

Q2. Como Mejorar la Conexion Personal:

Reforzar la narrativa y mensajes clave del propésito corporativo (+info)
Impulsar la reflexion y desarrollo del propésito personal en el trabajo (+info)
Fortalecer la conexion entre el proposito personal y el propésito de la empresa (+info)

Q3. Como Mejorar la Coherencia de los Companeros:

Reforzar la interiorizacion del proposito en todos los niveles de la organizacion (+info)
Potenciar el liderazgo del propésito en las bases de la organizacion (+info)
Fortalecer la consistencia entre el propésito y los sistemas de gestion en las bases de la organizacién (+info)

Misi
¥ Propésita Corporative
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https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-3-030-17674-7_5.pdf
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-3-030-17674-7_4.pdf
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-3-030-17674-7_6.pdf
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-3-030-17674-7_9.pdf
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-3-030-17674-7_8.pdf
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-3-030-17674-7_2.pdf
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-3-030-17674-7_7.pdf
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-3-030-17674-7_1.pdf
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-3-030-17674-7_6.pdf

Para cualquier duda o sugerencia, puedes

contactarnos en el siguiente mail:

uLc

support@measuretoimprove.org
barcelona
Catedra

o - Direccién por Misiones

CORPORATE L. .
DPMC EXCELLENCE y Propésito Corporativo

www.measuretoimprove.org
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Tu compromiso
contribuye a crear
una sociedad con

mMds sentido de
proposito



mailto:support@measuretoimprove.org
http://www.measuretoimprove.org/
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